
 

 

 

 

 

 

 

 نبذة عن نظام "صيانة أونلاين"

نظام "صيانة أونلاين" هو منصة إلكترونية متكاملة تهدف إلى تنظيم وأتمته عملية إدارة طلبات الصيانة الخاصة 

بأجهزة الحاسوب والشبكات والبنية التحتية التقنية في الجامعة. بدلاً من الاعتماد على الأوراق أو الاتصالات 

العشوائية. حيث يهدف هذا البرنامج الى تحويل عملية الصيانة من عملية عشوائية إلى خدمة رقمية الهاتفية 

منظمة وموثوقة وشفافة، مما يرفع من مستوى الخدمة المقدمة داخل الحرم الجامعي. يوفر النظام استمارة 

 الكترونية رسمية ومركزية لتقديم الطلبات ومتابعتها.

 

 ستخدمين )تدريسيين/موظفين(:المزايا الرئيسية للم

 ( يمكن لأي منتسب للجامعة تقديم طلب صيانة في أي وقت ومن أي مكان 7/24سهولة الوصول :)

 عبر متصفح الويب.

 ( ًالتتبع الفوري: يمنح النظام المستخدم رقم تتبع فريداTicket Number لمتابعة حالة طلبه )

 اكتمال طلبك(.خطوة بخطوة )قيد المراجعة، قيد التنفيذ، تم 

 المزايا الرئيسية لبرنامج الصيانة أونلاين:

     التنظيم والأرشفة: جميع الطلبات مؤرشفة ومصنفة حسب القسم، نوع العطل، واسم الفني

 المسؤول، مما يسهل استرجاع البيانات.

  ستجابة تحسين الكفاءة: توزيع المهام على فريق الصيانة بشكل آلي وعادل، مما يقلل من زمن الا

 والانتهاء من العمل.

   ًتقارير وإحصائيات: توليد تقارير دورية حول أكثر الأجهزة تعرضاً للأعطال، وأكثر الأقسام طلبا

 (.Mean Time To Repair - MTTRللصيانة، ومتوسط زمن حل المشكلة )

 

 

 

 



 

 

 

 كيفية استخدام النظام

 الواجهة الرئيسية للنظام 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 طلب صيانة من هنا

نرفق طلب الموافقة بالصيانة 

 من القسم المنتسب اليه

بعد ارفاق كتاب الموافقة بالصيانة تظهر لنا استمارة 

 معلومات بسيطة لغرض معرفة وتحديد مشكلة العطل.

وبعد ارسال الاستمارة يظهر لصاحب الطلب وصل 

 الاستلام



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

معلومات صاحب الطلب وكذلك وصل الاستلام يتضمن 

 كود فريد من نوعه لغرض متابعة الطلب

 واجهة الاستعلام وتتبع الطلب



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جميع الخدمات المقدمة من قبل المركز

واجهة اتصل بنا : يمكنك ارسال رسالة لنا في حالة 

 واجهتكم مشكلة في الموقع



 

 

 

 

 


